PROGRAMA DE ACAO

ANO 2019



APRESENTACAO

O ano de 2019 serd seguramente de grandes acontecimentos para a ASSOL e de
motivo de enorme alegria para todos quantos estao ligados a ela.

Desde logo, em 2019 comemoraremos 0 30° aniversario da ASSOL, o aniversario de
30 anos de apoio e defesa das pessoas com deficiéncia e doenga mental, em respeito pelas
melhoras praticas. Tal efeméride ser4& comemorada condignamente e procuraremos envolver
0 mais possivel toda a comunidade em que nos inserimos.

Depois, 0 ano de 2019 serd também um ano para abracar novos desafios, como sejam
0 arranque da experiéncia piloto da Unidade de Cuidados Continuados para Doentes
Mentais, em que a ASSOL sera a Unica no distrito de Viseu, e a assinatura do protocolo com
a Seguranca Social para a Rede de Acolhimento Familiar, que pretende reforcar o apoio
residencial que a ASSOL presta as pessoas que apoiamos.

Finalmente, o ano de 2019 sera também muito importante porque serd o ano do
arranque da ampliagdo das instalagfes da sede, em Oliveira de Frades, na sequéncia da
aquisicdo da casa e do terreno situados a sul das atuais instalacBes, que contamos concretizar
ainda no corrente ano de 2018. Tal ampliacdo comecara com a construcdo de uma nova
cozinha e um novo refeitdrio, que contamos comecar a projetar ja em 2019,

A par do que se deixa dito, a aposta da ASSOL tera que continuar a ser a garantia da
continuidade do excelente trabalho que tem vindo a ser feito em prol das pessoas que
apoiamos, da sua realizacdo pessoal e da sua plena integracdo na comunidade.

A atual equipa diretiva, empossada no passado més de setembro de 2017, estd
empenhada em dar o seu total contributo para apoiar o desenvolvimento sustentado da
ASSOL, consolidando os objetivos ja alcancados e trabalhando para o continuo aumento e

melhoria das condi¢cfes das pessoas que apoiamos.
Oliveira de Frades, 5 de novembro de 2018
O Presidente da Direcéo

Gil Antonio Ferreira de Almeida



| - PARTE
INICIATIVAS QUE MARCARAO O ANO DE 2019

1 -0 30° ANIVERSARIO

O Programa de Ac¢do de 2019 tem de estar marcado pela celebracdo dos 30°
Aniversério do inicio das atividades da ASSOL.

Embora fundada em 1987 — a escritura publica foi celebrada em 22 de margo de
1987 ainda com o nome de ASSOF — Associa¢do de Solidariedade Social de Oliveira de
Frades iniciaria as atividades estruturadas de apoio direto as pessoas com deficiéncia em 13
de fevereiro de 1989, dia em que comecaram a funcionar os primeiros cursos de formacéo
profissional.

Desde entdo essa data foi assumida como a data do nascimento.

Assim em 2019 temos o desafio de honrar o trabalho feito pelos fundadores e por
todos aqueles que ao longo destes anos foram dirigentes, colaboradores e pessoas apoiadas,
muitos dos quais ja ndo se encontram entre nas.

A melhor forma de honrar a meméria e o esforco dos outros é comemorarmos esta
data com um conjunto de iniciativas condigno e ao mesmo tempo investir no futuro da
ASSOL, para que possa continuar em frente por muitos anos:

Assim o Plano de Comemoragdes inclui as seguintes iniciativas:

- Uma acdo de formacdo para a nossa equipa e aberta a comunidade, sobre a
Pedagogia da interdependéncia, com a presenca de pelo menos 2 mentores estrangeiros.

A data provavel serd abril.

Serd associada a este evento a reedicdo do livro O Essencial da Pedagogia da
Interdependéncia e a primeira publicagdo do livro “Ontem, Hoje e Amanha” ambos da
autoria de John McGee

- Publicacgdo, no final do ano, de um livro que sistematize o trabalho feito com as
pessoas apoiadas adultas.

Entre outras atividades sera possivel realizar em junho um festival com a duracdo de
2 dias e que subsitua a Festa de Verdo e a realizagdo de pequenos eventos nas varias
localidades em que a ASSOL tem polos.

2- AEXPANSAO DA SEDE

A aquisicdo da casa e do terreno contiguos a sede — materializada em 2018 — veio
criar oportunidades e desafios.

A compra foi decidida pela Assembleia Geral com base em duas grandes
necessidades:

- A construcdo de uma nova cozinha e refeitorio

- A reconstrucdo da casa de habitacdo para nela instalar uma residéncia para pessoas
com deficiéncia.



- Do aproveitamento do espaco devera ser ainda possivel fazer um parque de
estacionamento com a dimensdo adequada ao nimero de carros da ASSOL e dos
trabalhadores.

A primeira prioridade sera a construcdo do refeitdrio, cujo primeiro passo sera a
elaboracdo de um projeto e o seu licenciamento, processo que esperemos concluir no
primeiro semestre.

No segundo semestre o objetivo é lancar 0s concursos necessarios para o edificio e
construir 0s arruamentos e o parque de estacionamento bem a ligagdo com o espaco da sede
atual.

A recuperacdo da casa de habitacdo terd de ser feita numa segunda fase, com
desenvolvimentos nos anos seguintes.

3 - RENOVACAO DA CERTIFICACAO DA QUALIDADE

Em 2019 termina a Certificacio EQUASS de Exceléncia em Servigos Sociais. O
objetivo é fazer a renovacao desta certificacdo por novo periodo de 3 anos.

A EQUASS - European Quality em Social Services € uma norma europeia criada
para validar a qualidade dos servicos sociais e que tem dois niveis de certificacdo.

O primeiro nivel designado Assurance certifica que a entidade prestadora de servicos
sociais presta servicos com qualidade adequada, enquanto o nivel de Exceléncia exige que
além de prestar servigos de qualidade a organizacdo consiga ser inovadora e tenha uma
prética acima da média.

A certificacdo EQUASS ndo sendo uma garantia é um elemento importante para que
a nossa comunidade e os servigos financiadores possam ter uma confianga acrescida na
ASSOL.



Il - PARTE
ATIVIDADES DE APOIO DIRETO AS PESSOAS

1 - ANALISE DO CONTEXTO ESPERADO EM 2019

Na regido de LafBes termos uma capacidade de resposta as necessidades das pessoas
com deficiéncia que esta muito acima da média nacional.

Lafdes é hoje um dos poucos territorios em que ndo ha lista de espera para o Centro
de Atividades Ocupacionais e podemos afirmar que o nosso territério € o Unico a nivel
nacional em que ha foéruns socio ocupacionais com capacidade de resposta a todas as
pessoas que pedem apoio.

Com a consolidacdo da Rede de Acolhimento Familiar poderemos a asseguramos um
equilibrio minimo entre a procura e a capacidade de resposta na generalidade das areas em
que temos intervencdo na area de LafGes.

Isto ndo significa que ndo existam novos desafios.

Um dos desafios € manter um dinamismo tal que permita que 0S NOSSOS Servicos
“acompanhem os tempos” e se mantenham alinhados com o propdsito de promover a
incluséo social das pessoas apoiadas e acompanhem as melhores praticas.

O segundo desafio é aproveitar as oportunidades que surgirem de ir criando novos
servicos que completem a rede atual e ajudem também as pessoas com problemas que até
agora nao tém recorrido a ASSOL.

Passados 30 anos a ASSOL criou capacidades para apoiar de uma forma digna as
pessoas com deficiéncias mais acentuadas, mas com as mudangas na economia e na vida em
geral ha hoje novas pessoas a cairem em situacdes de exclusdo e de pobreza devido a
limitacGes nas suas capacidades que ndo sendo tdo evidentes acabam acondicionar muito
seriamente a sua capacidade de gerir a vida e de obterem 0s recursos necessarios a sua
subsisténcia e dos seus.

Hoje a formacao profissional ja tem muitas pessoas adultas que nao conseguiram dar
um rumo a sua vida por forca de limitagdes menos acentuadas, mas reais.

Assim, um dos grupos a quem a ASSOL tera de dar atencdo reforgada sdo as pessoas
com deficiéncias ligeiras ou com problemas de satde mental que tém sido apoiadas através
de programas como o Rendimento Social de Insercdo, ou estdo desempregadas ha anos e
que precisam de um apoio diferente para conseguirem um emprego e conseguirem manté-lo.

1.1 — Fatores internos

Esperamos com o programa das comemorag6es do 30° Aniversario e com o arranque
dos trabalhos de expansdo da sede conseguir um extra de motivacdo para os associados, 0s
Orgaos sociais, os trabalhadores, voluntarios, pessoas apoiadas e suas familias, mas também
da parte dos nossos parceiros e da comunidade.



1.2 — Fatores externos

N&o se esperam alteracdes significativas no enquadramento das politicas do estado
nesta area.

O grande elemento de perturbacdo da estabilidade da ASSOL tém sido os atrasos
muito grandes do IEFP no reembolso das despesas realizadas com a formacdo profissional.
Em alguns momentos de 2018 os montantes ja gastos e por reembolsar estiveram proximos
dos 500 000 euros absorvendo todas as reservas.

Infelizmente, ndo h& grandes expetativas de que este quadro se altere, muito
significativamente, enquanto durar o atual Quadro Comunitario de Apoio

A relacdo com as comunidades em que estamos presentes tem vindo a consolidar-se
0 que se traduz na quantidade de entidades, incluindo empresas privadas, que colaboram de
forma desinteressada nos diversos programas.

Esta rede de parceiros é hoje um dos grandes ativos da ASSOL e importa continuar a
cultivar esta rede pois ela é absolutamente indispensavel para os servigos que a ASSOL
disponibiliza.

2— OS PLANOS DE ATIVIDADES DE CADA UNIDADE

O Programa de Ac¢do ndo pode entrar nos detalhes das atividades a realizar em cada
uma das unidade e valéncias da ASSOL, porque isso 0 tornaria excessivamente longo e
incompreensivel pelos associados, mas isso ndo dispensa que exista um planeamento
rigoroso das atividades realizadas em cada unidade.

O Programa de Acdo define quais sdo as unidades a manter ou a criar, 0S Seus
objetivos e quais 0os meios que lhe séo atribuidos. Depois, cada unidade desenvolve o seu
Plano de Atividades onde se especificam as atividades a realizar.

Um dos objetivos do Programa de Acdo e dos Planos de Atividades das unidades é
assegurar condicdes para o regular funcionamento dos apoios, mas também para o constante
incremento da qualidade dos servigos e das condi¢cdes de conforto das pessoas apoiadas e
trabalhadores.

O Programa de Acdo fard uma sintese das principais atividades e objetivos de cada
unidade, bem como dos investimentos, cuja dimensao ultrapassa o orgamento corrente.

Quando as melhorias podem ser realizadas com 0s recursos ja existentes e com o
orcamento corrente, sdo remetidas para os Planos de Atividades da respetiva unidade, sendo
a sua priorizacao e concretizacdo articulada entre o Conselho Técnico e a Direcdo atendendo
as disponibilidades financeiras.

Os Planos de Atividades de cada uma das unidades tém condicionantes especificas,
nomeadamente:

- Intervencéo Precoce na Inféncia — onde o trabalho é feito em articulagdo com as
Equipas Locais de Intervencéo;



- CRI- Centro de Recursos para a Inclusdo — o Plano de Atividades é feito tendo
em atencéo os planos de cada um dos agrupamentos de escolas;

- Formacéo Profissional — a atividade depende das candidaturas apresentadas e
aprovadas em cada ano pelo POISE;

- Centro de Recursos Local para a Qualificacdo e Emprego — o planeamento €
feito em conjunto com os Servicos de Emprego Déao LafGes;

- Centro Alexandre Correia — inclui no mesmo Plano de Atividades os dois
Centros de Atividades Ocupacionais e Forum Socio Ocupacional que funcionam na sede.

- Centro de S. Pedro do Sul — inclui o Centro de Atividades Ocupacionais e 0
Férum Sdcio Ocupacional que funcionam em S. Pedro do Sul.

- Apoio Residencial — em 2019 além do Lar de Apoio vai ter também a Rede de
Acolhimento Familiar.

3- PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA QUALIDADE

Sempre que ha uma auditoria de certificagcdo do EQUAS, é elaborado um Plano de
Desenvolvimento da Qualidade tendo em conta as recomendacdes feitas e sdo fixados
objetivos de melhoria para o triénio seguinte.

A concretizacdo dessas melhorias esta, também ela, refletida nos Planos de
Atividades de cada unidade.

As duas grandes metas do Plano de Desenvolvimento da Qualidade de 2016 a 2019,
visam a simplificacdo dos processos internos de modo a que sejam mais faceis de fazer e de
compreende e a melhoria da comunicagdo com o exterior.

4- O PAPEL DOS COLABORADORES PROFISSIONAIS E VOLUNTARIOS

Uma das linhas estratégicas da atividade serd também o reforco do ndmero de
voluntarios com uma atividade regular, pois a ASSOL sO pode realizar a sua missdo
dispondo de uma equipa profissional qualificada, complementada por um conjunto de
voluntarios tdo alargado quanto possivel.

A rede de voluntarios ndo se limita as pessoas que prestam Servicos nas nossas
instalacOes, pois na verdade todas as pessoas que apoiam as pessoas apoiadas nos seus
estagios, experiéncias socioprofissionais ou outras atividades que fazem na comunidade s&o,
sem que isso seja oficializado, verdadeiros voluntarios.

A ASSOL procura ter uma equipa profissional altamente qualificada, o que implica
que seja proporcionada formacdo e atualizagdo constantes. Em 2019 ser4 mantido esse
esforco nomeadamente pela realizagcdo das as Jornadas de Formagdo que em 2019 terdo a
sua 272 edigéo.

O processo de avaliacdo de desempenho que se realiza desde 1992 sera mantido,
sendo negociado com cada colaborador um Acordo de Atribuicdo de Responsabilidades
Individuais, onde sdo estabelecidos os objetivos e atividades pelos quais cada colaborador é
responsavel e que serdo objeto de avalia¢do no final do ano.



5 - VALORES COMUNS A ACAO DE TODAS AS UNIDADES
Para que a vida da ASSOL decorra com serenidade e sejam atingidos os resultados

desejados, € necessario assegurar que todos os colaboradores da ASSOL, especialmente os
profissionais, mas também aos voluntarios se orientem por principios e objetivos comuns,
nomeadamente:

— Manter, com as pessoas apoiadas e a equipa, um relacionamento coerente com a

Pedagogia da Interdependéncia.

— Assegurar que ndo ocorrem situacdes de quebra dos deveres e das regras de

confidencialidade e sigilo.

— Aprofundar o estudo da Pedagogia da Interdependéncia e do Planeamento Centrado na

Pessoa.

— Participar ativamente em reunides das equipas de modo a assegurar a coeréncia na

intervengédo com a filosofia de atuagéo da ASSOL.

- Ser parcimonioso e frugal na utilizagdo dos recursos

— Contribuir com sugest6es de melhoria.

— Participar nas atividades conjuntas da ASSOL.

- Colaborar na limpeza e manutencao das instalacfes e equipamentos.

6 — ESPECIFICIDADES DE CADA UMA DAS UNIDADES

A - INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA

O Trabalho é feito em parceria com as equipas locais de Tondela e de LafGes, ndo se
prevendo alteracGes no acordo de cooperagdo em vigor nos Gltimos anos. Assim, embora o
Acordo de Cooperacdo preveja apenas 40 criancas esperamos atender cerca de 70 as
criancas, pois continuam a chegar novos pedidos.

B - CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO - CRI

O CRI mantém a mesma area de intervencao e também os mesmos recursos dos nos
letivos transatos.

O objetivo no ano letivo 2018/2019 é conseguir uma significativa alteracdo nas
praticas, no sentido de acompanhar os paradigmas da escola inclusiva, dinamizando um
modelo de intervencdo coerente com a nova legislacéo.

O livro “Pertencer e Participar para Aprender” ¢ um instrumento muito importante
nesta mudanca pois ja esta alinhado com as alteragdes sugeridas pela nova legislagéo.

A grande mudanca que se pretende vai no sentido de ajudar os alunos com maiores
limitagdes a participarem nas atividades nas aulas e na escola em geral de um modo que eles
e as suas familias se possam orgulhar.



O sucesso depende da nossa capacidade, mas também das dindmicas de cada escola
e, muitas vezes, de cada professor

C - FORMACAO PROFISSIONAL

O ano de 2019 pode ser um ano de continuidade dos problemas ou ser um ano
melhor se for concretizada a promessa feita pelo POISE — Programa Operacional para a
Inclusdo Social e Emprego.

Estd em discussao que na proxima candidatura os financiamentos passem a ser feitos
com base num custo hora/formando fixo igual para todos a nivel nacional e ndo nos custos
reais. A ASSOL atraves da FORMEM tem vindo a defender esta alteracdo que além de
simplificar o trabalho administrativo poderia ser-nos favoravel, porque a ASSOL é uma das
entidades com custos hora abaixo da média nacional.

Apesar de dispersa por uma area imensa: LafGes, Castro Daire, Viseu, Vila Nova de
Paiva e Mortadgua a formacdo tem a sua atividade estabilizada e com condi¢des para em
2019 abrir novos cursos em todas estas localidades, dependendo apenas de haver
candidaturas e financiamento que o permitam.

O PO ISE — Programa Operacional para a Inclusdo Social e Emprego prometeu que
no inicio de 2019 sera aberta uma nova linha de candidaturas, pelo que tudo indica o
funcionamento de mantera sensivelmente ao nivel do realizado em 2018.

D - CENTRO DE RECURSOS LOCAL PARA A QUALIFICACAO E EMPREGO

O emprego das pessoas com deficiéncia € uma area que a nivel nacional tem um
desenvolvimento muito incipiente.

Contudo, na regido de Lafes, fruto de um trabalho que ja vem da década de 1990,
temos cerca de 70 pessoas que beneficiam de contratos de trabalho, no &mbito do emprego
apoiado.

Este nimero embora insuficiente para as necessidades da nossa comunidade, mas
representa cerca de 10% do total nacional.

Em 2019 devera aumentar o nimero de que pessoas que antes nunca se assumiram
como tendo uma limitagdo das suas capacidades, mas nos sdo encaminhadas por outros
servicos, devido ao desemprego crénico.

O desafio que se coloca é encontrar resposta para as pessoas que querem trabalhar e
tém limitacbes que Ihes tornam dificil obter e manter um emprego, para isso podera ser, se
necessario, reforcada a capacidade deste Centro de Recursos.

E - CENTRO ALEXANDRE CORREIA E CENTRO DE S. PEDRO DO SUL

Estes dois centros asseguram 0 grosso do apoio a pessoas adultas com
deficiéncia grave ou doenca mental crénica e incapacitante.

A ASSOL, a este nivel, s6 tem responsabilidades nos concelhos de Lafbes e 0s
acordos de cooperagdo com a Segurancga Social.



Embora, por razdes de logistica e eficiéncia, estes apoios estejam agrupados nestes
dois centros o seu financiamento e feito através de Acordos de Cooperacdo com a Seguranca
Social que estabelecem cinco unidades distintas: trés CAO e dois FORUM.

CAO - Centros de Atividades Ocupacionais

Apoia as pessoas adultas com deficiéncias que precisam de um apoio proximo e
continuado no tempo.

Ainda em dezembro de 2017 a Seguranca Social autorizou o alargamento do Acordo
de Cooperacdo de 73 para 85 lugares. Esta dimensdo permite-nos ndo ter uma lista de espera
ainda que pontualmente possam haver pessoas apoiadas além do Acordo de Cooperacao.

Embora continuem a chegar novos pedidos, dada a idade relativamente avancada de
algumas pessoas apoiadas ha tendéncia para serem criadas vagas por morte ou transicdo das
pessoas para apoios de idosos, pelo que se prevé que a médio prazo se mantenha o equilibrio
entre a procura e a oferta.

Forum Sécio Ocupacional

A Portaria de margo de 2017 que coloca o Forum de Oliveira de Frades na lista de
experiéncias piloto de Cuidados Continuados na Saude Mental fixou o prazo de dois anos
para essa experiéncia se concretize.

Fruto das incongruéncias das normas dessa Portaria e das dificuldades dos servicos
do Ministério da Salde ainda néo se avangou em 2018.

O lado bom dessa mudanca poderd ser a melhoria do financiamento, mas as
condicBes que sdo impostas nomeadamente as pessoas apoiadas podem ser muito
prejudiciais, por excluirem pessoas que precisam desse apoio mas nao se enquadrem nos
critérios da Portaria.

As mudancas que vierem a ocorrer serdo sobretudo na relacdo administrativa com as
tutelas e no financiamento, ndo se esperando que sejam impostas condi¢fes que impliqguem
alteracdes no funcionamento.

Atividades comuns aos trés CAO e aos dois FORUM

Embora todas as atividades sejam negociadas individualmente e estabelecidos
Acordos de Apoio com cada uma das pessoas apoiadas, existe um conjunto de atividades
que ao longo dos anos, tém merecido a preferéncia das pessoas apoiadas e que serdo
mantidas a par de outras que serdo introduzidas a pedido das pessoas apoiadas.

As experiéncias socioprofissionais na comunidade sdo atividades essenciais, pois
delas beneficiam metade das pessoas apoiadas. Embora realizadas no exterior tém grandes
exigéncias logisticas em termos de transportes, mas também de acompanhamento exigindo
grande disponibilidade de viaturas.

O Centro Alexandre Correia manterd as atividades ja tradicionais, nomeadamente,
Oficina de encadernacdo, producdo de sabonetes, oficina de reparagédo de eletrodomesticos,
atividades de cozinha, atividades produtivas para empresas, pasta de papel, sala polivalente,
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atividades de expressao dramatica, grupo dos bombos, conto, masica, piscina, fisioterapia,
hipoterapia e atividades desportivas,

- O Centro de S. Pedro do Sul continuara a disponibilizar a oficina de velas, oficina
de ceramica e trabalhos artesanais, sala polivalente, um espaco verde no terraco e trabalhos
para empresas, hipoterapia, tratamentos termais, fisioterapia, piscina e atividades
desportivas.

O grupo de dangas “Ftnika” continuara a realizar as suas atuagdes no exterior.

Os Acordos de Apoio podem integrar outras atividades sugeridas pelas proprias

pessoas.

Os objetivos passam por conseguir um grau de execugao nas atividades previstas nos

Acordos de Apoio superior a 95% e um nivel igualmente elevado de satisfacdo das
pessoas apoiadas e das suas familias.

F - APOIO RESIDENCIAL

Foi aprovada a candidatura feita no ambito do programa PROCOOP para que,
finalmente, a ASSOL possa gerir a Rede de Acolhimento Familiar.

Acreditamos que o Acordo de Cooperacao vai ser assinado ainda em 2018 e que esta
rede vai ganhar escala e entrar em velocidade de cruzeiro em 2019.

O desafio é conseguir uma gestdo articulada desta rede com o Lar de Apoio de modo
a permitir que se encontre, em cada momento, a melhor solucdo para cada pessoa em
necessidade.

O lar de Apoio manterd a capacidade para 8 pessoas, mantendo o mesmo tipo de
funcionamento e de estrutura.

G - GAPRIC - Gabinete de Apoio a Programas Incluidos na Comunidade

O GAPRIC que inicidamos em 2015, tem vindo a fazer um caminho dificil.

Ainda ndo conseguimos um financiamento estavel, mas apesar disso tem sobrevivido
e tém surgido outras experiéncias em diferentes locais. Temos informacdes de GAPRICs a
funcionar desde o Alentejo a Tras dos Montes, nomeadamente em Aveiro, Viseu e Braga
onde tém ganho dindmicas interessantes.

Entretanto, a Seguranga Social criou um novo programa a que chamam (CAARPD —
Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo de Pessoas com Deficiéncia) que
tem algumas valéncias proximas da ideia dos GAPRIC.

Assim em 2018 a ASSOL fez uma candidatura a este programa, cujo desfecho so6
sera conhecido em 2019, mas que se vier a ser bem-sucedida permitira dar outra dimenséo e
sustentabilidade ao GAPRIC que queremos manter em Laf6es, Tondela e Castro Daire.

O funcionamento desta unidade sera sempre ajustado as condi¢cdes de
financiamento, muito condicionado se tivermos apenas com um apoio precario do INR —
Instituto Nacional de Reabilitacdo e de algumas camaras municipais, mais estruturado e
consistente se for aprovado a candidatura como CAARPD.

Apesar das fragilidades esperamos apoiara 35 pessoas nesta modalidade de apoio.
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11l - PARTE
SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO FUTURO E
MELHORIA CONTINUA

A grande medida com impacto no desenvolvimento futuro da ASSOL, tomada em
2018, mas com reflexos apenas nos anos futuros foi a compra do terreno e da casa contiguos
a sede.

A disponibilidade deste espaco abre um vasto leque de oportunidades, que pela sua
relevancia merecem destaque na | Parte deste Programa de Acéo.

As opcdes que vierem a ser tomadas terdo de ser enquadradas no Plano de Médio
Prazo para a préxima década onde possa ser estabelecida uma viséo clara do futuro desejado
por todas as pessoas envolvidas na ASSOL.

Assim sera necessario abrir em 2019 o debate em torna desse plano que tem se ser
participado por todos.

Seré esse Plano que dara coeréncia aos futuros Programas de Acdo da ASSOL e a
nivel mais limitado a todas as pequenas agdes de melhoria que é necessario incrementar
todos os dias.

1 -DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

A ASSOL ndo tem autonomia para avancgar com grandes projetos sem ter acordos de
cooperagao que 0s suportem.

No que se refere a criagdo de novos servicos 0 ano de 2019 serd marcado pela
implantacdo da Rede de Acolhimento Familiar, 0 que a concretizar-se aumentard,
significativamente, a capacidade de resposta da ASSOL no apoio residencial.

O Férum Sécio Ocupacional podera, devido as alteracBes no enquadramento legal,
também passar por um periodo de ajustamento que esperemos tenha alguns aspetos
positivos.

A candidatura ao CAARPD, ja apresentada, poderia ter um impacto significativo no
que é hoje 0 GAPRIC.

A ASSOL estara atenta a todas as oportunidades futuras que se permitam reforcar os
apoios numa linha de promocgé&o da inclusdo social das pessoas apoiadas seja pela melhoria
das condi¢Oes operacionais e técnicas dos existentes seja pela criacdo de novos servicos.

2 - MELHORIA CONTINUA

Neste ponto tratamos do que poderemos chamar melhorias incrementais da qualidade
dos servigos, sdo acdes que por si ndo melhoram significativamente a qualidade dos
servigos, mas que por efeito de uma agéo continua e cumulativa gerem desenvolvimentos.

A inovagdo e o desenvolvimento concretizam-se através de trés linhas de atividade:
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- A consolidagdo permanente dos processos de trabalho, nomeadamente pela
discusséo e debate nas equipas.

- As Jornadas de Formacao da ASSOL sdo um instrumento essencial para promover
a formacéo continua de todos os trabalhadores e que serd completada com a frequéncia de
outras formacdes no exterior.

- A edicdo de um livro que sistematize as metodologias de trabalho com pessoas
adultas.

Estas agBes tém por objetivo evitar a ideia de que ja& somos muito bons e de que ja
ndo temos nada a aprender com 0s outros. Isso seria o principio do fim da ASSOL.

Apesar desse risco, € importante termos a no¢ao de como 0 nosso trabalho é visto no
nosso setor. Acreditamos que o facto de continuarmos a ser solicitados para fazer acdes de
formacdo para outras entidades, para a apresentacdo de trabalho ou comunicacdes em
congressos e seminarios sdo um indicador do reconhecimento da capacidade técnica da
ASSOL, que esperamos se possa mante elevado em 2019.

3-MELHORAR A DIVULGAQAO DA ASSOL NO EXTERIOR
Dependendo de apoios privados e publicos importa que haja um adequado do

conhecimento do que é feito, pois ninguém esta disponivel para apoiar uma coisa que ndo
conhece.

A ASSOL utiliza metodologias que sdo muito pouco conhecidas em Portugal, mas €
muito importante que se generalize o conhecimento acerca da Pedagogia da
Interdependéncia e do Planeamento Centrado na Pessoa, pois quanto mais entidades as
utilizarem mais isso reforca o reconhecimento do nosso trabalho.

A auditoria EQUASS, feita em 2016, recomendou também um maior divulgacdo do
nosso trabalho, pelo que em 2019 o objetivo nesta area é:

- Editar 5 numeros do Jornal

- Manter atualizado o site

- Manter disponiveis todos os materiais de informacao

- Conseguir o minimo de 15 referéncias na comunicacéo social local ou nacional

- Manter ativos os blogues existentes (Centro de S. Pedro do Sul e Oficina de
Encadernacéo)

- Realizar pequenos filmes que possam ser colocados na internet.
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IV PARTE - POLITICA ORCAMENTAL
E DE INVESTIEMNTOS PARA 2019

Assegurar o equilibrio orcamental e a viabilidade financeira a longo prazo € o grande
objetivo do orgcamento para 2019.

A ASSOL ndo tem o objetivo do lucro nem o de acumular bens, mas a prestacéo de
um bom servico depende do equilibrio financeiro. A sustentabilidade da ASSOL depende de
haver ou ndo financiamentos, mas também de conseguirmos criar alguma reserva que nos
permita fazer face a tempos dificeis.

O objetivo é conseguir um equilibrio entre as receitas e as despesas gerando um
EBIDTA e se possivel resultados liquidos positivos.

As receitas e as despesas estdo previstas numa base conservadora e tendo em conta
os financiamentos previsiveis.

As condiges em que decorre o financiamento da formagéo profissional tém tido
grande impacto na gestdo da tesouraria e é provavel que esse stress se mantenha em 2019.

As despesas com 0s empréstimos bancarios contraidos para a aquisicdo de duas
viaturas adaptadas e da casa e terreno anexos a sede sdo acomodaveis pelas receitas
correntes.

Importa que ndo fora a necessidade de avancar montantes tdo elevados para
formacédo profissional poderia ndo ter sido necessario 0 recurso a estes créditos.

N&o ha despesas de financiamentos, nhomeadamente com pessoal, que ndo tenham
uma cobertura prevista do lado das receitas.

Na execucdo do orgamento serdo utilizados dois principios basicos:

- Frugalidade — ndo fazer consumos desnecessarios

- Parcimonia nos gastos — evitando ndo fazer gastos cuja necessidade ndo esteja
devidamente refletida.

1-POLITICA DE INVESTIMENTO

Instalacdes

Encontra-se a data de apresentacdo do Programa de Ac¢do pendente na CCDR uma
candidatura para a requalificagdo das instalacbes da sede, cujo or¢camento ultrapassa os
200 000euros, se a candidatura for aprovada esta despesa sera cofinanciada em 80%.

No mapa de Orcamento de Investimentos estd prevista a verba para fazer face ao
autofinanciamento.

No caso de ndo ser aprovada essa verba algumas das obras previstas terdo de ser
realizadas, nomeadamente a pintura exterior do edificio onde funciona o escritério.

No Centro de S. Pedro do Sul deveréa ser concluida a adaptacéo e reorganizacao do 3°
piso

Os novos projetos nesta area sdo a expansdo da sede ja referida na | Parte com o
arrangue das obras da nova cozinha e refeitdrio.
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Prevé-se uma verba de 180 000 para langamento das primeiras obras

Viaturas

A renovacao da frota de viaturas apesar do grande investimento feito em 2018 sera
sempre uma necessidade, pois importa evitar o excessivo desgaste e envelhecimento da frota
de viaturas que é absolutamente essencial ao sucesso do nosso trabalho, pelo se procurara
tirar partido das oportunidades de financiamento que venham a surgir para modernizar a
frota.

Mobiliario e Equipamentos

E objetivo proceder & substituicdo atempada de equipamentos e mobiliario que se
degradam com o uso e completar o equipamento e mobiliario de alguns espacos de modo a
assegurar a manutencdo das instalacbes e equipamentos para melhorar as condi¢cbes de
conforto das pessoas apoiadas e dos colaboradores, na medida do que vier a ser sugerido e
necessario.

2 — RECEITAS PROPRIAS

Embora as receitas proprias sejam pouco significativas no conjunto do or¢camento
elas sdo muito importantes.

A ASSOL néo quer agravar excessivamente as prestacdes familiares, mas nao pode
deixar de cobrar valores que sejam adequados face as condi¢Ges muito precarias das familias
das pessoas apoiadas.

Em 2019 teremos de ser mais proativos na angariacdo de fundos dado os
investimentos em que a ASSOL esta envolvida e que para que venham a ser plenamente
produtivos precisam de completados por outros nos proximos anos.

Entre os meios disponiveis para a angariacdo de fundos junto das comunidades
temos, nomeadamente:

- Manter atualizada a cobranca das quotas dos Associados.

- Continuar a venda de espacos para publicidade nas carrinhas (mantendo os

patrocinios atuais e conseguindo dois novos).

- Vender os livros editados que temos em armazém.

- Realizar atividades para a comunidade que possam gerar algumas receitas.

- Aumentar a venda dos produtos realizados nas atividades do CAO e do FORUM

3- ENCARGOS COM EMPRESTIMOS BANCARIOS

Decorrentes dos investimentos realizados em 2018 e que implicaram recurso ao
crédito bancério, o orcamento de 2019 prevé uma verba significativa para amortizacao e
demais despesas relacionadas com os empréstimos contraidos.
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Um no montante de 80 000 euros para aquisi¢do de duas viaturas adaptadas e um
outro de 200 000 euros para aquisicao do terreno e da casa contiguos a sede.

4 - RESUMO DO ORCAMENTO (2019)

Quadro | — Comparacgéo dos Proveitos e dos Custos

2017(contas) 2019 Prev Variacao
PROVEITOS | 2064 563,62 2 365 070,000 14.55%
CUSTOS 2 057 101,32 2360519,000 14.75%

O Resultado Liguido previsional de 2019 é de 4551€.
QUADRO 11 - Principais rubricas da despesa corrente

. Realizado Previsao I
Rubrica Em 2017 2019 Variagao
Custo _das mercadorias vendidas e matérias 1277211 8 859,00 | -30.64%
consumidas — conta 61
Exploragdo de refeitorios — conta 621 34 224,84 34 589,00 1.06%
Servicos especializados (honorarios, vigilancia e
segurancga, conservacao e reparacdo de equipamentos 56 757.36 83 259,00 | 46.69%
e viaturas) — conta 622
g/gerlals (Esc. Fer. Livros e Doc. Técnica) — conta 10 741,90 18 952,00 | 76.43%
Eletricidade, combustiveis, agua e outros — conta 624 66 263,00 76 968,00 | 16.15%
Deslocac0es, estadas e transportes — contas 625 11 187,03 12094,00| 8.11%
Rendas, Comunicacgdes, Seguros, Pneus e Camaras,
Condominio de SPS, Portagens, materiais de limpeza, 58 392,42 73 679,00 26.18%
comb. Ag. etc — conta 626
Encargos com os utentes (vestuario e calcado,
deslocacbes e seguros) —conta 627 56 935,56 66 376,00 | 16.60%
Encargos com familias de acolhimento 0,00| 112544,00
Custos Pessoal — conta 63 1309 817,69|1 307 997,00 -0.14%
Gastos de Depreciacdo — conta 64 74 467,34 103 746,00 39.32%
Perdas por imparidade — conta 65 0 1500,00
_Oéjé;(i: ggstos e perdas (inclui desp. Com formandos) 365393.51| 45572300 24.72%
(_Sastog_e perdas de fmanuamento,— conta 69_ 43,00 423500
(inclui juros suportados dos empréstimos obtidos)
Variagao nos inventarios da producao 105.56 0
Total de custos 2057 101,32|2 360519,00| 14.75%
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QUADRO I11 - Principais Fontes de Receita

Rubrica Realizado Previsao Variacao
Em 2017 2019
Acordo com Seguranca Social CAO | +CAO I11+CAO llII 452 444.88 535 520,00 18.36%
Acordo com Seguranca Social FORUM 229 039,44 231 623,00 1.13%
Acordo com Seguranca Social Lar de Apoio 69 211.20 72 148,00 4.24%
Acordo com Seguranca Social Intervencdo. Precoce 47 556,72 49 575,00 4.24%
Ministério da Educacdo — CRI 202 617.96 202 039,00 -0.29%
Provenientes de outras entidades 10 676,34 4 000,00 -62.54%
Provenientes do FSE — POISE 779 844.04 897 823,00 15.13%
Provenientes do FSE — CRE 74 405.22 83 935,00 12.81%
Prestacdo de Servicos (matriculas, quotas, mensalidades) 111 509.73 116 359,00 4.35%
PrestacGes provenientes da Seguranca Social — Familias 0 143 840,00
de Acolhimento
Outros rendimentos +ganhos inst. Financeiros +aumentos | 87 258.09 28 208,00 -67.67%
de justo valor+ reversdes de perdas por imparidade)
Total 2 064 563,62 | 2365070,00 | 14.55%
QUADRO IV - Previsao de Investimentos
Rubrica Previsao Subsidios Auto-
2019 a obter Financiamento
Inicio da construcdo do novo refeitorio 180 000,00 100 000,00 80 000,00
Renovacdo de pintura exterior do edificio da | 208 804,23 177 483,60 31 320,63
sede
Equipamento transporte 40 000,00 0,00 40 000,00
Requalificacdo do 3° piso em S. Pedro do 40 000,00 10 000,00 30 000,00
Sul
Equipamento diverso 10 000,00 0,00 10 000,00
Total 478 804,23 | 287 483,60 191 320.63

Nota — os valores apresentados estdo em Euros.
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V- PARTE — AVALIACAO DO PROGRAMA DE ACAO

O Programa de Acdo ndo pode ser avaliado apenas pelo saldo orgamental que vir a

ser conseguido.

No ambito dos processos de desenvolvimento da qualidade foi criado o que
chamamos o Indice de Eficacia da ASSOL, que retne 40 indicadores que se foram
associados a cada um dos 10 objetivos estatutarios.

Este indice combina indicadores de realizagdo com indicadores de satisfacdo das

pessoas apoiadas, das suas familias e dos colaboradores.

Os indicadores positivos sdo aqueles em conseguirmos um resultado pelo menos

igual a 90% do melhor dos ultimos 2 anos ou do maximo possivel.

INDICE DE EFICACIA ASSOL

indice de eficacia (indice de aproximag&o aos objetivos estatutarios)

ANO: 2018

(a)Resultado max. ou de referéncia (b)Resultado do ano (c)Taxa de execugdo (d) indicadores com execucao igual ou melhor de 90 %

Objetivo N°ind. Descricéo Indicador @ (b | (c) (d)
Estatutario )
Objetivo n® 1 1.5.6 Percentagem de PA — CAO/Férum/Lar de apoio/FP que no #DIV/0!
O aumento da ultimo ano foram a pelo menos a 5 eventos culturais, recreativos
participacdo das ou festivos na comunidade
pessoas apoiadas (autonomamente, com a familia ou amigos)
na vida da 158 NUamero de pessoas em apoio pés-colocagdo #DIV/0!
comunidade de -
acordo comasua | 2-24-2 Percentagem qle pessoas apmadgs no CAO_ _ _ #DIV/0!
idade cronoldgica, e FORUM cujo Aco_rdo de Ap0|o_|ncIU| at|V|_dades realizadas nas
seja na escola, instalacGes de parceiros, com apoio e supervisdo de
formagéo colaboradores dos parceiros. (ESP auténomas)
profissional, 5.25.2 Grau de satisfacdo das pessoas apoiadas com #DIV/0!
trabalho e a atividade e o local onde realizam a sua ESP, estagio e outras
atividades sociais atividades, medido pelo questionario de avaliacéo da satisfacéo
e culturais. no item: -Gosto do local onde realizo a minha ESP, estagio e
outras atividades (FP, CAO e FORUM) 7B
Objetivo n° 2 4.222 Grau médio de satisfacdo das pessoas apoiadas, medido pelo #DIV/O!
A melhoria da questionario de avaliacdo da satisfagdo nas condigdes 1 -
qualidade de vida integridade corporal e 2 - sentir-se seguro
das pessoas 7.32.1 Grau de satisfacdo das pessoas apoiadas com a sua vida, medido #DIV/0!
apoiadas. pelo questionario de avaliagdo de satisfacio das pessoas apoiadas
(média dos resultados dos indicadores da condicéao 8)
7.32.2 Grau de satisfacdo das pessoas apoiadas (CAO, FORUM, FP) #DIV/0!
com o lugar e as condi¢fes em que vivem, medido pelo
questiondrio de avaliacdo da satisfagdo no item: - gosto da casa e
do lugar onde moro
Objetivo n® 3 6.27.2 Média da avaliacéo atribuida pelas pessoas apoiadas as atividades #DIV/0!
Assegurar as realizadas. (atividades incluidas nos Acordos de apoio CAO e
pessoas apoiadas FORUM)
apoios 6.28.1 NUmero médio de novas atividades ou apoios apresentados pelas #DIV/0!
personalizados pessoas apoiadas quando da avaliacéo do respetivo Acordo de
tendo em atencéo Apoio (CAO e FORUM)
?nsor:ie\(/:aesggades, 7.31.1 Grau de satisfacfo das pessoas apoiadas com a resposta que 0s #DIV/0!
desejosge so’nhos Servicos ,re_cebldos d_élo :&15 suas n_eces§|dade_s, medido pelo_
de cada uma questionério de avallagac_) da satisfagdo no item: - 0s apoios que
delas tenho s80 0s que eu preciso e que eu quero.
' 7.31.3 Grau de satisfagdo das familias com a resposta que 0s servigos #DIV/0!
recebidos ddo as suas necessidades, medido pelo questionario de
avaliacdo da satisfagdo no item: - 0s apoios que o0 meu familiar
usufrui sdo adequados as suas necessidades.
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7.35.2 Grau de satisfagdo das pessoas apoiadas com a possibilidade de #DIV/0!
escolha das atividades - medido pelo questionério de avaliagéo
da satisfagdo, no item: - pude escolher as atividades
Objetivon® 4 3.16.1 Grau de satisfacdo das pessoas apoiadas, pelo questionério de #DIV/0!
Promover a avaliacdo da satisfagdo no item - Fui respeitado nas minhas
concretizacdo de opiniBes e crengas
todos os direitos
Lizzggsi'g%s as 3.16.4 Percentagem de PA (CAO) que podem decidir livremente como #DIV/0! 1
R gastar o dinheiro de que dispSem para gastos pessoais.
deficiéncia e dos — - p | 1
direitos humanos 4.22.1 Grau de satisfacdo das pessoas ap(_)ladas coma f_orma_como séo #DIV/0!
tratados pelos colaboradores, medido pelo questionério de
em geral, - - ~ o
avaliacdo da satisfacdo no item: - Os colaboradores tratam-me
nomeadamente .
Convencéo sobre com respeito.
os Direitos das 5.25.2 | Grau de satisfagdo das pessoas apoiadas com as opcdes que Ihe #DIV/0!
Pessoas com foram propostas acerca dos sitios no exterior da ASSOL, onde
Deficiéncia poderiam trabalhar ou realizar alguma atividade ao longo da
semana, medido pelo questionario de avaliagdo da satisfagdo no
item: - Pude escolher o sitio onde fago o meu estagio ou a minha
ESP
Objetivo n®5 3.14.2 Grau de satisfagdo das pessoas apoiadas com #DIV/0!
Utilizar, nas suas a possibilidade de escolha das atividades - pelo
actividades, questiondrio de avaliacéo da satisfacdo no item:
metodologias que - Pude escolher as atividades
garantam as 6.27.1 | % de pessoas apoiadas com quem foram feitas reunides para
pessoas apoiadas planeamento (negociagdo) CAO, Forum e FP dos seus apoios
a conducao dos
processos de 6.29.1 Grau de satisfacdo das familias com a informacéo recebida sobre #DIV/0!
apoio e o o0 leque de apoios disponiveis e a possibilidade de escolher entre
exercicio da eles medido pelo questionario de avaliagdo da satisfacdo no item:
autodeterminagio - quando escolhi os apoios para o meu familiar foi-me dada a
informacédo adequada sobre os apoios existentes e as escolhas
disponiveis
6.30.1 Ne° de reunides com a participagdo das pessoas apoiadas (CAO, #DIV/0!
FORUM, Lar de Apoio) onde é feito o planeamento e a avaliacdo
das atividades
Objetivo n° 6 4.22.5 Grau de satisfacdo das pessoas apoiadas (CAO, FORUM, Lar de #DIV/0!
Contribuir para a Apoio e Formagdo) com o sentimento de seguranga em sua casa,
transformacéo da na vizinhanga e nas atividades na comunidade, medido pelo
comunidade para questionario de avaliacdo da satisfagdo no item: - Sinto- me
que se torne mais seguro em minha casa, na vizinhanca e nas atividades na
integradora das comunidade 2F
pessoas com 8.39.6 N° de participagcdes em organismos da comunidade onde ASSOL #DIV/0!
incapacidade, pois est4 representada
0 8polo as Pessoas 9.43.2 Grau de satisfacdo das familias das pessoas apoiadas com o #DIV/0!
com deficiéncia - . e .
contributo do apoio da ASSOL para tornar mais facil a familia
ou doenca . o . ]
incapacitante é Ildar_ com as dlflcu_ldaglefs do seu f_am~|llar apo_lado Pela ASSQL_.
medido pelo questionéario de avaliagdo de satisfacdo das familias
uma e item: - O apoio da ASSOL tornou mais facil lidar com as
responsabilidade S%ilculd.ades dé)meu familiar
de todos nos.
Objetivo n® 7 5.24.1 N° de parcerias ativas no ano (com protocolo assinado e valido #DIV/0!
Trabalhar em no ano
?Oa(;;gr:; com 5.25.1 % de pessoas que_referem ter ami_g(_)s nos locais exteriores a #DIV/0!
organizacdes da ASSOL onde realizam alguma atividade do seu programa
comunidade. semanal (CAO FORUM e FP)
5.25.3 Taxa de renovacao de protocolos de parceria #DIV/0!
Objetivo n° 8 5.25.1 % de pessoas que referem ter amigos nos locais exteriores a #DIV/0!
Mobilizar e ASSOL onde realizam alguma atividade do seu programa
enquadrar, em semanal (CAO FORUM e FP) 5C
beneficio da_s 8.37.3 N° de a¢Bes de apoio a pessoas apoiadas (CAO e FORUM) no #DIV/0!
pessoas apoiadas, acesso aos cuidados de salide em servigos de acesso comum
0s apoios que
possam ser 8.39.1 Ne de agdes de apoio a pessoas apoiadas (CAO e FORUM) no #DIV/0!

assegurados pelos

acesso a servigos (advocacy)
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servicos comunsa | 9.44.5 Grau de satisfag@o das familias, medido pelo questionario de #DIV/0!
toda populago, avaliagdo de satisfacdo das familias no item: - O apoio da
pelas familias e ASSOL trouxe estabilidade a vida da nossa familia
por todas as
pessoas
individuais ou
coletivas
Objetivo n°9 121 Meédia do grau de satisfacéo global das pessoas apoiadas, #DIV/0!
Acompanhar as colaboradores e familias
melhores praticas
ggtis\fifjt;)(;edse 294 Grau de satisfacdo dos trabalhadores com as oportunidades de #DIV/0!
formacéo e desenvolvimento profissional medido pelo
questionario de avaliacdo da satisfacdo no item: - Estou satisfeito
com as oportunidades de formagao e desenvolvimento
profissional que me foram proporcionadas.
295 Meédia de horas de formac&o realizadas por trabalhador no ano #DIV/0!
10.48.6 | Numero de ndo conformidades detetadas em auditorias internas e #DIV/0!
externas e visitas de acompanhamento
10.48.7 | N°de horas de formacao realizadas por colaboradores da ASSOL #DIV/0!
para outras entidades ou profissionais (Perce¢do no nosso meio
da natureza inovadora da ASSOL)
Objetivo n° 10 4.22.1 Grau de satisfagdo das pessoas apoiadas com a forma como sdo #DIV/0!
Orientar a pratica tratados pelos colaboradores, medido pelo questionério de
por principios avaliagdo da satisfacdo no item: - Os colaboradores tratam-me
éticos com respeito.
#DIV/0!
4224 Grau de satisfagdo das pessoas apoiadas (CAO, FORUM, Lar de #DIV/0!
Apoio e Formagao) com o sentimento de seguranca nas
atividades na ASSOL medido pelo questionario de avaliagdo da
satisfacdo no item: - sinto- me seguro nas atividades na ASSOL.
4.23.1 Grau de satisfagdo das pessoas apoiadas com a confidencialidade, #DIV/0!
medido pelo questiondrio de avaliacéo da satisfagéo no item: - Os
responsaveis guardam segredo sobre a minha vida pessoal e 0s
meus dados pessoais
4.23.3 Grau de satisfagdo das familias com a confidencialidade, pelo #DIV/0!
questionario de avaliacdo da satisfagcdo no item: - Confio que os
responsaveis guardam segredo sobre a nossa vida e dados
pessoais
10.48.5 | Desempenho dos colaboradores no objetivo: coeréncia da #DIV/0!

linguagem e postura com a Pedagogia da Interdependéncia.

total (d)

indice de eficacia

A Direcéo
Gil Antonio Ferreira de Almeida
Mario de Almeida Campos
Eugénia Maria da Rocha Liz
Carla Inés Melo Correia
Carlos Manuel Nogueira Antunes
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