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APRESENTACAO

O ano de 2023 é um ano que se perspetiva ser de alguma estabilidade, sobretudo apds os
anos complicados causados pela Pandemia.

Espera-se que o ano de 2023 permita concretizar alguns sonhos que a ASSOL vem
manifestando, como a construcio do novo refeitério. Apds se ter conseguido o apoio da
Seguranca Social, no dmbito do PARES 3.0, aguarda-se que a Seguranga Social autorize a
abertura de concurso para esta obra.

Além disto, esperamos que em 2023 exista uma candidatura que nos permita fazer obras

na casa ao lado da ASSOL, para autonomizar o funcionamento da USO.

A par disto, o ano de 2023, sera marcado pelo facto de a ASSOL organizar, em Portugal, a
22.th Gentle Teaching International Conference, que sera certamente um momento
importante na historia da ASSOL.

A legislacdo em 2023, cimentara a mudanga dos CAO para os CACI (Centros de Atividades e
Capacitacdo para a Integracdo) e a ASSOL esta a fazer este trabalho de tentar exercer
alguma influéncia neste processo, no sentido de conseguir que o0s recursos sejam ajustados

ao funcionamento na comunidade.

E sempre objetivo anual, manter, reforcar e melhorar a capacidade da ASSOL de apoiar
todos quantos precisem de apoio, independentemente da natureza e dimensdo desse

apoio, para que ninguém fique excluido.

Tal objetivo acaba, por vezes por nos envolver em dreas um pouco diferentes, mas onde o
apoio da ASSOL pode fazer a diferenga. Tal aconteceu com o inicio do Projeto “Gabinete de
Apoio as Comunidades”, que resultou de uma solicitagdo do Municipio de Oliveira de
Frades, para dar resposta ao elevado n.2 de pessoas eu chagavam ao concelho, oriundas de
outros paises ou de outras cidades. Assim, com o apoio financeiro do Municipio, em 2022 a
ASSOL disponibilizou um recurso humano para este projeto, que tera continuidade em
2023 e cujo objetivo é acompanhar as pessoas que chegam ao concelho em situagdo de
fragilidade e exclusdo, no sentido de encontrar as melhores respostas para o necessario

enquadramento local, sejam de habitagdo, escola, regulariza¢ao da situagao, ou outras.

Também ao nivel do apoio as escolas, o ano de 2022 trouxe uma alteragdo na medida em
que alargamos a nossa drea de abrangéncia ao agrupamento de Escolas de Vila Nova de
Paiva, fruto da referéncia do trabalho que a ASSOL desenvolve neste ambito, a pedido do

agrupamento de escolas local.
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1- ENQUADRAMENTO DO PROGRAMA DE ACAO DE 2023

A ASSOL vive uma fase de estabilidade pelo que, naturalmente, o Programa de Acdo esta
elaborado tendo por base o do ano que antecede, na medida em que devera ser uma
continuidade e o resultado de uma reflex3o sobre aquilo que esta feito e o que é

importante fazer.

Na Formagao Profissional, os anos de transicdo dos quadros comunitdrios, tém sido sempre
anos de instabilidade. Esta questdo foi ultrapassada com a aprovagao da candidatura em
2022, pelo que em 2023 serd continuidade, apesar de termos de atualizar a candidatura
para o novo quadro comunitario.

No proximo ano, se se mantiver a légica dos dltimos anos, a Intervencgdo Precoce na
Infancia esta a atingir niveis de total impossibilidade de manter apoio sem listas de espera.

A logica deste servigo é que as criancas ndo fiqguem em lista de espera exatamente porque
uma intervencdo precoce pode minimizar os riscos de atraso de desenvolvimento,
contudo, tendo a ASSOL acordo para 40 criangas e apoiando cerca de 100 j& ndo é possivel
alargar este nimero sendo uma questio que pode ter impactos significativos na vida das
pessoas e a que as estruturas centrais n3o tém atendido apesar dos inumeros reportes

sobre a situacio.

Até agora a ASSOL mantém a premissa definida nos seus estatutos, sem listas de espera:
“contribuir para a incluséo social das pessoas com deficiéncia ou doenga mental geradoras
de incapacidade, residentes na regido de Lafdes. Pode alargar a drea de abrangéncia a

outros concelhos, quando solicitado por essas comunidades”.

Em 2022 a candidatura da Formacio Profissional permitiu também alargamento para
Mangualde e Satdo, por vontade destas comunidades que ndo encontravam localmente
resposta para pessoas com deficiéncia ou doenga mental, capazes de aceder ao mercado

de trabalho com alguns apoios.

O cendrio para a elaboragio do Programa de Agdo continua a ser moderadamente otimista.
Temos razdes para acreditar que ndo havers reducdo dos financiamentos publicos, embora
estejamos numa fase de reajuste os apoios ao emprego que pode trazer alguma

turbuléncia.



2 — PROJETOS MARCANTES EM 2023

¢ Edificio polivalente na sede
A candidatura ao Programa PARES feita, ainda em 2020 e aprovada, aguarda que a

Seguranca Social valide o projeto da obra para abertura de concurso.

e Remodelagio do 32 piso do Centro de S. Pedro do Sul
Visa o melhor aproveitamento dos espagos do 32 piso e a sua interligagdo entre os dois

pisos e existe ja um estudo feito sobre esta liga¢do.

e Lardeapoio
Foi apresentada uma candidatura ao PRR de melhoramento da eficiéncia energética que se
aprovada, prevé melhoramentos ao nivel do aquecimento, revestimento do edificio,

cobertura e janelas.

¢ Unidade Sdcio Ocupacional
Estd em fase de conclusdo um projeto de melhoramento da habitagdo ao lado da ASSOL
para criar uma unidade auténoma para funcionamento da USO, esperando-se que durante

o ano de 2023, abram candidaturas de enquadramento para este projeto.

e Criacdo de uma Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo (RAI)
Na sequéncia de um aviso de Abertura de Concurso ao PRR, é possivel a ASSOL pensar
numa Residéncia de Autonomizacdo e Inclusdo para apoio a algumas pessoas que com 0s

apoios necessarios teriam condigdes para residir sozinhas.

e 22.th Gentle Teaching International Conference
Em termos de projetos é muito importante para o desenvolvimento e inovagao da ASSOL o
facto de organizarmos este conferencia em 2023. Sera um marco na histéria do nosso
estudo e aprofundamento de metodologias e também um mote para divulgacdo da ASSOL

e do nosso trabalho.
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3 - REFORCO DA CAPACIDADE DE DAR RESPOSTA ATEMPADA AOS PEDIDOS I?éAPOIO
(VETOR 1) (

O objetivo central no Plano de Médio Prazo é dar resposta atempada a todos os pedidos
que nos chegarem. Este objetivo vai tendo algumas dificuldades pois ha unidades onde a

situacao é limite.

- Intervenc¢do Precoce na Inféancia - o Acordo de cooperacdo foi feito no pressuposto de

serem apoiadas 40 criangas e atualmente s3o apoiadas cerca de 100.
- Lar de Apoio — tem sempre todos os lugares ocupados.

- Centro de Atividade e Capacitagdo para a Inclusdo — a metodologia de apoio que a ASSOL
mantém, tem permitido dar resposta aos pedidos que nos chegam.

- Unidade Sécio Ocupacional — espera-se uma fase de maior estabilidade ao nivel do

funcionamento e financiamento.
- Forum Sécio Ocupacional — espera-se que se mantenha a funcionar nos moldes habituais.

- Formacao Profissional — encontra-se numa fase de maior estabilidade por forga da atual
aprovacdo de candidatura que veio reforgar as necessidades de apoio de outras
comunidades, além daquelas onde ja desenvolviamos formagdo profissional,
nomeadamente Mangualde e Satdo. O ano de 2023 prevé que 190 pessoas frequentem

Formacado Profissional.

- Centro de Recursos para a Qualificagdo e o Emprego passara por um novo processo de
acredita¢dao, em que acreditamos ter boas hipéteses.

Em 2022, iniciamos algum trabalho de estabelecimento de parceria com outras
organizagdes onde ndo somos Centros de Recursos, mas temos Formacao Profissional. Por
forca desta parceria, ja somos nds que asseguramos as medidas de apoio ao emprego em

Albergaria-a-Velha, articulado com a CERCIAG que é o Centro de Recursos da localidade.



4 — A COMPLEMENTARIEDADE DOS PLANOS DE ATIVIDADES DE CADA UNIDADE

Cabe no Programa de Ag¢do da ASSOL definir as unidades a manter ou a criar, 0os seus
objetivos e quais os meios que lhe sdo atribuidos. Depois, cada unidade desenvolve o seu
Plano de Atividades onde se especificam as atividades a realizar.

No ano de 2023 o grande objetivo em todas unidades sera assegurar a continuidade das

mesmas, naturalmente, numa légica de evolucdo e melhoria continuas.

As unidades funcionais sdo, atualmente, as seguintes:

e Intervencdo Precoce na Infancia — onde a equipa trabalha em articulagdo com as
Equipas Locais de Intervencdo;

e Centro de Recursos para a Inclusdo — cujo Plano de Atividades é feito tendo em
atencao os planos de cada um dos agrupamentos de escolas;

e Formacdo Profissional — que depende das candidaturas que é possivel apresentar
ao IEFP / POISE;

e Centro de Recursos Local para a Qualificagio e Emprego — o planeamento do
trabalho é feito em conjunto com os Servigos de Emprego Ddo Lafdes;

e Centro Alexandre Correia - Inclui dois Centros de Atividades e Capacitagdo para
Inclusdo e uma Unidade Socio Ocupacional, que funcionam na sede;

e Centro de S. Pedro do Sul — inclui um Centro de Atividades e Capacita¢do para
Inclusdo e um Férum Sdécio Ocupacional;

e Apoio Residencial —inclui o Lar de Apoio e a Rede de Acolhimento Familiar;

e GAPRIC - Gabinete de Apoio a Programas incluidos na Comunidade;

e Servico de Apoio as Familias — tem como objetivo assegurar um apoio mais global

as familias afetadas por situagdes de deficiéncia ou doenca mental.

Metodologias de trabalho

A ASSOL tem vindo a consolidar o estudo das metodologias do Planeamento Centrado na
Pessoa e Pedagogia da Interdependéncia até porque continua a ser bastante solicitada
para apresentar formacdo para o exterior sobre estas tematicas. Isso leva a que haja
necessidade de estudar e aprofundar conhecimentos.

Decorrente destas metodologias, a negociagdo dos apoios estd sempre presente na nossa
abordagem as pessoas apoiadas, em qualquer das areas de intervencdo. Para que seja
possivel, continua a ser determinante para o trabalho da ASSOL o estabelecimento de
parcerias com a comunidade, onde as pessoas realizam atividades, recorrem a servicos,
etc.

Dependendo do contexto de apoio, procuramos sempre que que cada pessoa tenha a
possibilidade de encontrar atividades e situacdes de que goste e |lhe permitam obter um

sentimento de realizac3o pessoal. E para este objetivo que convergem os nossos apoios.



5 — ESPECIFICIDADES DE CADA UMA DAS UNIDADES /

A - Intervengao Precoce na Infincia
Os objetivos da Intervencdo Precoce estabelecem que devem ser apoiadas todas as
criancas referenciadas pelos servicos de saude.

Embora o trabalho seja feito em parceria com as equipas locais de Tondela e de Lafdes, que
envolvem os Centros de Saude, a Seguranca Social e o Ministério da Educagdo, o Acordo de
Cooperacdo, celebrado ha mais de 10 anos e que nunca foi revisto, prevé apenas o apoio a
40 criangas quando de facto ja sdo apoiadas cerca de 100 criangas.

Desde ha anos que se tenta a atualizacdo deste acordo que atualmente apenas permite 1
psicologa, 1 terapeuta da fala e 1 assistente social, cada uma delas a 50% do tempo, o que
€ manifestamente insuficiente para dar alguma resposta a todas as criangas referenciadas.
Em 2023 o grande objetivo continuara a ser o reforco da equipa, o que so sera possivel pela
revisdo do Acordo de Cooperagdo. Caso tal ndo aconteca, as equipas terdo de desvirtuar
aquilo que é a esséncia desta atividade — intervir precocemente, e comecar a ter listas de

espera.

B — Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

O financiamento do Ministério da Educacdo para o ano letivo de 2022/2023 é igual ao
financiamento dos ultimos anos, para todos os agrupamentos onde ja eramos CRI.
Acresceu o valor do Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Paiva onde passamos a ser
CRI em 2022/2023, por solicitagdo do Agrupamento.

A ASSOL reforgou junto do DGEStE a necessidade de revisio de valores, tendo em conta os
aumentos de vencimentos e tendo em conta os aumentos de combustiveis, contudo n3o
houve sequer resposta a este pedido. Também os apoios atribuidos a cada Agrupamento,
nao tém em conta as reais necessidades desse agrupamento.

Em regra, em todas as escolas hd mais pedidos de apoio do que a nossa capacidade de
resposta.

No ambito do apoio a alunos com necessidades especiais, este ano letivo (2022/2023), a
ASSOL apoia a Escola Profissional de Vouzela e a de Carvalhais.

C - Formacdo Profissional

A aprovagdo da candidatura em 2022 para 19 cursos, com total de 190 formandos revelou-
se muito positiva. Foram aprovados todos os cursos propostos pela ASSOL, incluindo
Mangualde e Satdo que iniciamos pela 1.2 vez.

A situacao de cada um dos pélos é varidvel e a perspetiva de futuro depende sempre do n.2
de candidatos que existam. Se h3 locais onde as listas de espera sdo quase continuas, o que
permite prever facilidade na continuidade dos cursos, existem outros locais, de menor

dimensao populacional, onde o n.2 de candidatos também é menor.



Em 2023, teremos de adaptar a atual candidatura a estrutura do novo quadro comunitario,
de acordo com as orientagdes que vierem a ser dadas.

Importa mencionar que apesar da aprovagdo da totalidade da candidatura, a ASSOL tem
ainda um corte de verba considerdvel, resultante do facto de a analise ser feita com base
em valores desatualizados, nomeadamente o valor do IAS de ha 3 anos, o mesmo da ultima
candidatura. Com atualizagdo prevista em 2023 deste valor e também do subsidio de
alimentacdo, maior sera o diferencial, pelo que faremos os devidos reportes desta
situagao.

Em 2022, a ASSOL foi auditada pela DGERT, mantendo a certificagdo para ser entidade
formadora e tendo sido reconhecido o nosso modelo de formagao como uma boa pratica

no apoio a este tipo de populagao.

O n.2 de Formandos por Pdlo, em 2023 sera o seguinte:

Polos N.2 de Formandos
Lafées (Ol. Frades / Vouz / S Pedro Sul) 28
Albergaria-a-Velha 25
Tondela 28
Mortagua 27
Castro Daire 36
Vila Nova de Paiva 17
Satao 18
Viseu 29
Mangualde 22

D - Centro de Recursos Local para a Qualificagdo e Emprego

A reformulacido da rede destes centros de recursos que devera ocorrer durante o ano de
2023 e continuamos a acreditar que a ASSOL estd bem posicionada para ser Centro de
Recursos, até pelos resultados que podemos apresentar. Esta é uma das unidades da
ASSOL em que a expetativa é de continuar a crescer, uma vez que esperamos que o n.2 de

pessoas empregadas continue a aumentar.

E — Centro Alexandre Correia e Centro de S. Pedro do Sul

Estes dois centros asseguram o grosso do apoio a pessoas adultas com deficiéncia grave e a
pessoas com doenga mental crénica e incapacitante. O apoio a estas pessoas € o cerne da
atividade da ASSOL, sendo o objetivo responder em tempo as pessoas dos concelhos de

Lafdes que pegam apoio.
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Embora, por razdes de logistica e eficiéncia, estes apoios estejam agrupados nestes dois
centros o seu financiamento é feito através de Acordos de Cooperagdo com a Seguranca
Social para trés CAO/CACI e um FORUM, enquanto para a USO o financiamento é

partilhado entre a Seguranga Social e 0 Ministério da Saude.

A capacidade dos Centros de Atividades para a Capacitacio e a Inclusdo é, na sede, de 60
pessoas e o Acordo de Cooperagdo abrange 55, enquanto em S. Pedro do Sul o Acordo e a

capacidade sdo para 30.

A Unidade Sécio Ocupacional (USO) continua a integrar o grupo de experiéncias piloto da
Rede Nacional dos Cuidados Continuados Integrados em Saude Mental. Neste momento
tem a lotagcdo completa. Entretanto foi criado um mecanismo que permite ter pessoas
além deste n.2", ainda que n3o frequentando todos os dias as atividades.

O Férum Sécio Ocupacional funciona em S. Pedro do Sul e apoia 15 pessoas, servindo de

complemento a USO.

Em termos de atividades:

No Centro Alexandre Correia, temos a oficina de encadernacio, a producio de sabonetes,

a oficina de reparagdo de eletrodomésticos, as atividades de cozinha, as atividades
produtivas para empresas, a pasta de papel, a sala polivalente, a atividades de expressdo
dramatica, o grupo dos bombos, o conto, a musica.

Fruto das parcerias com os servi¢os locais, as pessoas apoiadas vio ainda a piscina, a
fisioterapia, a hipoterapia e realizam atividades desportivas.

Anualmente é feito o levantamento de atividades de interesse para as proprias pessoas e
no ano seguinte atividades novas sdo criadas, pelo que, com certeza, em 2023, isso
acontecera também. Esta questdo é transversal a ambos os centros. Procura-se também
desenvolver as melhorias continuas que vdo surgindo ao longo do ano, colocadas pelas
proprias pessoas ou pelas equipas e que se traduzem numa melhoria para o bem estar de

todos.

No Centro de S. Pedro do Sul, as pessoas apoiadas podem escolher entre: oficina de velas,

oficina de ceramica e trabalhos artesanais, sala polivalente, um espago verde no terraco e
trabalhos para empresas e a Funika.
No exterior, com parcerias, temos a hipoterapia, tratamentos termais, fisioterapia, piscina,

atividades desportivas, expressdo dramatica e expressdo plastica.

F — Servigo de Apoio as familias
Criado em 2020, este servigo continua a tentar dar resposta a questdes que a ASSOL, até

entdo, tinha maior dificuldade em sistematizar. Os apoios sdo muito focados no apoio a
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resolucdo de questées formais que sdo direitos das familias e muitas vezes sem este apoio
dificilmente conseguiriam aceder. A criagdo deste servico tem-se vindo a mostrar uma
medida oportuna, porque a realidade das familias que tém ao seu cuidado pessoas com

deficiéncia ou doenga mental, é muito complicada.

G — Apoio Residencial

O Lar de Apoio mantera a capacidade para 8 pessoas. Procuramos criar alguma
flexibilidade para dar resposta a algum pedido muito pontual, contudo perante novos
pedidos, tentaremos apoiar pessoas que queiram e possam viver sozinhas ou em pequenos
grupos. A Rede de Acolhimento Familiar que existe é um complemento a esta resposta.

O projeto de criagdo de um lar residencial para pessoas com deficiéncia pela misericordia
de Oliveira de Frades, veio introduzir um elemento novo nesta questdo que vai obrigar a
uma cooperacao com esta entidade no sentido de encontrar as melhores solugdes para as

pessoas que apoiamos.

H - GAPRIC

Os Gabinetes de Apoio a Programas Inseridos na Comunidade, tém-se revelado uma boa
resposta para algumas pessoas que nao se integram nas outras medidas existentes. Outras
vezes, o facto de passarem por esta resposta, permite conhecer um pouco melhor as
capacidades das pessoas e de seguida fazer um melhor enquadramento noutra resposta.
Assim, a ASSOL continuara a tentar que este projeto seja reconhecido como uma resposta
tipificada, por parte da Seguranga Social. Enquanto tal ndo acontece, tentamos alguns
apoios a candidaturas que permitem enquadrar ou contamos também com os apoios dos
Municipios onde temos este projeto a funcionar. A comparticipagdo das pessoas apoiadas,
veio também dar uma ajuda para permitir o funcionamento. Em 2022, apresentamos
também candidatura ao INR para apoio a este projeto.

Neste momento o GAPRIC permite enquadrar 32 pessoas.

| - Gabinete de Apoio as Comunidades

Este gabinete que apoia o Concelho de Oliveira de Frades, vem dar respostas a pessoas que
vieram para ca residir e que encontraram obstdaculos diversos, como falta de emprego, de
habitacao, dificuldade em regularizar o seu processo em Portugal, etc. A ASSOL, com apoio
financeiro do Municipio disponibilizou uma pessoa para fazer este trabalho, que de

momento ja apoiou 41 pessoas.
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6 — ASPETOS A DESTACAR

A — Parcerias

Em todas as unidades o objetivo é a inclusdo social, o que sé pode acontecer se as pessoas
apoiadas estiverem presentes e participarem na vida da comunidade. Para isso é essencial
a rede de parceiros que facilitam a realizagdo de estagios ou de Experiéncias Socio
Profissionais ou contratam as pessoas apoiadas.

As camaras municipais continuardo a ser essenciais para a realizagdo de atividades ludicas
e desportivas, nomeadamente, pela cedéncia de espagos e por isso sdo também parceiros
determinantes.

O objetivo é que mesmo as pessoas adultas com maiores limitagGes realizem alguma

atividade na comunidade onde tenham contacto com pessoas que ndo pertencem a ASSOL.

B — Negociacdo dos Apoios

A ASSOL negoceia os apoios com cada pessoa no final de cada ano e é dai que surgem as
atividades para o ano seguinte.

A inclusdo social é o grande foco de tudo o que fazemos e por isso importa que as pessoas
estejam inseridas em diversas atividades ao longo da sua semana, muitas delas fora das
instalagdes da ASSOL, como as Experiéncias Socioprofissionais.

Aléem destas, nos centros estdo estruturadas algumas atividades por onde as pessoas que

optaram por essas, vao passando.

C - Departamento de Formagao

Apesar de ainda ndo ter uma estrutura formal, o departamento de formagdo, tem vindo a
ganhar solidez. O ano de 2022 permitiu aumentar a formacgdo para o exterior, com a
realizagdao de cursos sobre o Planeamento Centrado na Pessoa e a Pedagogia da
Interdependéncia.

A atualizagdo da certificagdo da DGERT, apds auditoria, mantém a ASSOL como entidade
certificada para fazer formagao para técnicos, para o exterior, pelo que meteremos este
foco em 2023.

O facto de se ter consensualizado a formacgdo a distancia, por forga dos ajustes ao COVID
veio mostrar que o publico disponivel para formag¢dao aumentou e por isso é agora mais

facil organizar e ajustar os tempos para ir fazendo formagao para o exterior.
O INR - Instituto Nacional de Reabilitagdo mostrou disponibilidade para, em 2023, integrar

nos seus planos de formacdo a formagao da ASSOL sobre o Planeamento Centrado na

Pessoa e a Pedagogia da Interdependéncia.
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O IPV solicitou colaboragdo a ASSOL para desenvolver um curso de formagdo acreditada

para Professores na area do Planeamento Centrado na Pessoa.

Il - PARTE

DESENVOLVIMENTO FUTURO E MELHORIA CONTINUA

1 - POLITICA DE QUALIDADE
Mantém-se o objetivo de renovagao da Certificagdo EQUASS de Exceléncia em Servigos
Sociais, cuja auditoria devera decorrer no primeiro trimestre de 2023. E por isso uma

prioridade a recolha de dados e informagdo para operacionalizar esta auditoria.

2 — REFORCAR A CAPACIDADE DE INFLUENCIAR AS POLITICAS

A ASSOL sempre teve um papel ativo ao nivel das politicas publicas, dando voz a questdes
que por um lado colocam em causa os direitos das pessoas e que sdo segregadoras ou por
outro lado pelas questdes que tendo legislagio especifica, ndo sdo aplicadas por
desconhecimento.

Tem sido exemplo disso o facto de se tentar que os nossos referenciais de formagdo sejam
reconhecidos como boas praticas na area da formacgdo profissional para pessoas com
deficiéncia ou incapacidade. O Relatdrio de Certificacdo ad DGERT vem dar um forte
contributo neste sentido e espera-se que em 2023, mais organizagdes que propde

referencias idénticos, venham a ser aprovados.

O Emprego para pessoas com deficiéncia é das areas com maior relevancia para o
verdadeiro reconhecimento dos direitos destas pessoas. A atual legislagdo de acesso as
medidas de emprego é bastante facilitadora destes processos. A luta da ASSOL nesta area é
continuar a evidenciar os resultados que a ASSOL atinge e que outros poderdo também
conseguir com apoio destas medidas e que sdao um forte contributo para uma sociedade
mais equilibrada e inclusiva.

Perspetiva-se que os Centros de Recursos para o Emprego, terdo significativas alteragdes
em 2023 e a ASSOL pretende posicionar-se num patamar de destaque nesta area pelo

trabalho que temos feito ao longo dos anos.

Esta questdes justificam um empenho especialmente ativo nos movimentos federativos
desta area, onde a FORMEM tem papel de relevo, para que se consigam solucdes

equilibradas.
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O esfor¢o na divulgacdo do Planeamento Centrado na Pessoa e da Pedagogia da
Interdependéncia é também uma forma de contribuir para uma evolugdo das politicas no
sentido correto, sendo a integragdo destes temas no plano de formagdo do INR (depois de

muitas insisténcias) um forte sinal desta mudanca.

Manteremos o desafio de ndo ficarmos aprisionados as formas antigas de fazer que nao

respeitam os objetivos da inclusao, pelo que estaremos sempre na senda da inovagao.

3 - NOVAS ATIVIDADES OU SERVICOS A CRIAR

e O Site da ASSOL
A dimens3o e o impacto social que a ASSOL tem, localmente e ndo s6, vem exigindo que
exista uma ferramenta que melhor traduza o que somos e como fazemos. Assim, ainda em

2022 o site da ASSOL serd totalmente reformulado e dai em diante manter-se-a atualizado.

e Mulheres Ativas e Integradas
A ASSOL sente necessidade de dar algum apoio a mulheres com algum grau de autonomia
financeira, que frequentam Formagdo Profissional ou ja estdo integradas em mercado de
trabalho, mas que tém elevadas dificuldades em gerir aspetos de vida didria o que muitas
vezes coloca em causa a sua estabilidade pessoal e familiar. Denotam dificuldades em gerir
o seu dinheiro, vivem situacdes de "pressao" dos conjugues a quem entregam o seu
ordenado ficando de novo em situacdo de dependéncia, ndo gerem o vencimento para as
despesas do més, etc. Assim, apresentamos uma candidatura a Fundagdo Calouste
Gulbenkian que designamos de “Mulheres Ativas e Integradas” que nos permitird fazer

este apoio, caso venha a ser aprovada.

e 22.th Gentle Teaching International Conference
A ASSOL organizara, nos dias 4, 5 e 6 de setembro de 2023, a 22.2 Conferéncia
Internacional sobre a Pedagogia da Interdependéncia. Este serda um marco importante do
ano de 2023 para o qual contaremos com apoio de alguns patrocinios de empresas da
nossa area de atuacdo e ndo sé, de modo a diminuir os custos financeiros que este evento
tera para a ASSOL.

e Programas de tempos livres e recreacao
A ASSOL pretende encontrar formas de aumentar a presenca das pessoas com deficiéncia
na comunidade, nomeadamente em situacdes de tempos livres e cultura. Ainda ndos e
conseguiu chegar a um nivel satisfatério, pelo que em 2023 tentaremos desenvolver novas

atividades nesta area.



Os destinatarios destas atividades sdao, preferencialmente, as pessoas apoiadas no CAO,
FSO e USO.

e Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo (RAI)
A ASSOL procurara efetuar uma candidatura no ambito do PRR para aquisicdo de uma
moradia ou apartamento, com as caracteristicas previstas no aviso de candidatura, de
modo que algumas pessoas com maior autonomia possam residir neste espago, com 0s

devidos apoios.

4 — MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS DE TRABALHO
O Plano de Médio Prazo 2020 a 2025, prevé diversas as melhorias centradas na

organizagdo interna e nos processos de trabalho que ndo exigem investimentos financeiros

especificos, nomeadamente:

Vertentes

Linhas de atuacdo em 2023

Melhoria dos processos

internos

Manutengdo dos grupos de estudo da Pedagogia da Interdependéncia
e do Planeamento Centrado na Pessoa

Politica da Qualidade

Renovagdo da Certificacdo EQUASS

Reforgo da formagdo da

equipa

Participar na 22.th Gentle Teaching International Conference.

Tal como € habitual, a ASSOL manter-se-d4 aberta se surgirem
oportunidades de nos envolvermos em projetos de investigagdo ou
que nos permitam conhecer a realidade doutros paises.

Formac¢do para outras

- Promover agdes sobre a Pedagogia da Interdependéncia e do

Comunicagdo com o
exterior

entidades Planeamento Centrado na Pessoa, nomeadamente em formatos
online.
- Responder positivamente a pedidos de outras entidades — INR; IPV;
etc.

Melhoria da - Manter atualizado o site renovado em 2022, onde também existe

um espacgo de venda online.

- Melhorar o uso das redes sociais para a comunicacdo com as pessoas
apoiadas, mas também com as familias e a comunidade.

- Manter a participagdo em eventos do exterior (ex: Feira de S.
Mateus)

- O CRI esta a publicar quinzenalmente crénicas na Gazeta da Beira,
com o titulo “A educagdo em pequenas Histdrias”.
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Projetos de investigagao /
E importante continuar a desenvolver estudos internos ou em parceria com outras
entidades que nos permitam recolher dados sobre os impactos do nosso trabalho.

Também a Lista de Verificacdo de Inclusdo criada pelo CRI, tem permitido aceder a alguns
congressos com apresentagdes nesta area.

A ASSOL mantera uma politica de colaboracdo com outras entidades, nomeadamente

Universidades.

5 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA / INVESTIMENTO EM INSTALACOES

Em 2023, avangaremos com a construgdo do edificio polivalente (cozinha e refeitdrio) que
ndo obstante a aprovacdo do programa PARES, necessitara de investimento da ASSOL.

O mesmo acontece com o0s restantes projetos ja mencionados: melhoria da eficiéncia
energética do Lar, melhoria da casa ao lado da ASSOL para a USO ou as obras do Centro de
S. Pedro para unificacdo de ambos os andares.

Espera-se que todos eles tenham candidaturas de suporte, mas mesmo assim sendo irdo

exigir algum investimento da parte da ASSOL.

Os Maiores Riscos

A ASSOL esta sujeita a varios riscos de natureza financeira, de que se destacam:

- A comparticipacdo propria nos investimentos previsto (obras) que terdo um grande
impacto nas disponibilidades de tesouraria;

- As despesas com Pessoal sdo a maior despesa da ASSOL e vdo crescer, por via da
atualizac¢do do Saldrio Minimo Nacional e também em resultado da atualizagdo das tarbelas

salariais e progressoes.

Medidas preventivas

- Uma politica de gestao rigorosa e cuidadosa;

- A ASSOL procurara, no futuro, alguma angariacdo de fundos / donativos, mais substancial
para minimizar o impacto de alguns gastos. Esta angariagao de fundos é importante pelo
aspeto financeiro, mas também porque permite criar novas ligacdes com a comunidade.

- E importante também prosseguir o esforco de captagdo de novos associados para
assegurar uma maior representa¢cdo da comunidade, mas também porque muitos dos
associados dos primeiros anos ou ja faleceram ou estdo idosos sem condicdes para

participarem na vida ASSOL.

6 - MODERNIZAR A FROTA DE VIATURAS
As viaturas sdo um elemento essencial nos servigos da ASSOL, pois o nosso lema é sermos

nos a deslocarmo-nos e ndo as pessoas apoiadas.



Na relagdo com os mais de 450 parceiros temos de ser nds a deslocarmo-nos e nunca eles,
caso contrario eles abandonariam a parceria.

A frota de viaturas é composta por trés tipos de viaturas: 3 miniautocarros, diversas
carrinhas de 9 lugares e viaturas ligeiras num total atual de 30 viaturas.

Em 2022 a ASSOL conseguiu aprovagdo de uma candidatura ao BPI Capacitar que nos
permite a aquisicdo de mais uma carrinha adaptada de 9 lugares.

Foi também efetuada candidatura a EDP solidaria para uma Carrinha elétrica, que aguarda
resultados.

Por forga da aprovagdo de novos cursos de Formacao Profissional, sera necessario reforgar

a frota de viaturas ligeiras.

7 — MODERNIZACAO DE EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

O objetivo é assegurar a renovagao de equipamentos e mobilidrio de modo a manter as
melhores condicGes de conforto e funcionalidade. As principais necessidades atuais focam-
se no apetrechamento de salas nos locais onde temos novos espagos de trabalho
(Mortagua, Vila Nova de Paiva e Mangualde).

Também a melhoria da climatizacao dos varios espacos, ira exigir algum investimento na

aquisicao e Ar Condicionado.

Il PARTE — SINTESE DO ORCAMENTO PARA 2023

O orgcamento para 2023 obedece aos principios que desde sempre tém norteado a gestdo
financeira da ASSOL:
e A estimativa das receitas é prudente.
e A manutengao do equilibrio entre receitas e as despesas
e A procura de atingir um EBIDTA (resultados antes de amortizactes) e se possivel
também resultados liquidos positivos, porque € isso que permitird manter a
capacidade de investimento futura.
e Frugalidade — ndo fazer consumos desnecessarios
e Parcimodnia nos gastos — evitar gastos cuja necessidade ndo esteja devidamente
fundamentada.
Na execuc¢do do orcamento estardo sempre presentes a necessidade de maximizar receitas

e minimizar as despesas, sem com isso descurar a qualidade dos apoios.

Receitas Proprias
A boa cobranga de comparticipagdes familiares é importante, bem como a obtenc¢do de
outras pequenas receitas, nomeadamente:
e cobranca das quotas dos Associados
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e venda dos livros editados e agdes de formacdo b

e venda de espacos para publicidade nas carrinhas

e realizacdo atividades com a comunidade que possam gerar algumas receitas
e melhoria da venda dos produtos realizados nas atividades do CACI e do FORUM

e angariacdo de fundos através de empresas que se queiram associar.

Encargos com Empréstimos Bancarios
O plano de pagamentos dos empréstimos bancarios contraidos em 2018 esta ja em plena
execugdo: um no valor de € 80.000,00, para a aquisi¢do de duas viaturas adaptadas e outro

no valor de € 200.000,00, para a aquisicdo da casa e terreno anexos.

2 - RESUMO DO ORCAMENTO (2023)
Os quadros que sesseguem visam apenas facilitar a identificar as principais fontes de

receita e das despesas e ndo substituem os documentos do Or¢gamento.

QUADRO | - Comparacdo dos Rendimentos e dos Gastos (valores em euros)

Realizado Previsdo Variagio
em 2021 2023
Rendimentos 2481 424,74 3 157 243,00 +27,24%
Gastos 2 319 236,43 3133 183,00 +35,10%
Resultado liquido 162 188,31 24 060,00 -85,17%

QUADRO Il - Receitas de vendas e prestagao de servigos (valores em euros)

Descrigdo Realizado Previsdo Varlacio
em 2021 2023
Quotas 2 778,00 3420,00 | +23,11%
Comparticipagdes

USO (soma das comparticipagbes desta valéncia) 208 680,47 | 212 468,00 +1,8%
Comparticipacdao UTENTE 20 254,11 19 289,00
Comparticipagdo Seguranga Social 85 484,63 87 498,00
Comparticipagdo ARS 102 941,73 105 681,00

CACI OF + CACISPS —Nota 1 65 565,20 | 83 310,00 | +27,06%

Lar de Apoio 14 425,00 | 15073,00 | +4,49%

Férum Soécio Ocupacional — Nota 2 5 225,00 8541,00 | +63,46%

Servico extras + transportes da Uso+tutorias - 43 896,44 | 20295,00 | -53,77%

Nota 3

Venda de Livros Técnicos 535,61 99,00 | -81,52%
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Mensalidade Gapric 1 690,00 3619,00 | +114,14%
Protocolos

Gabinete Comunidades 0| 18471,00 0

Atividades de Enriquecimento Curricular 21347,25| 16757,00 | -21,51%

Totais 364 142,97 | 382 054,00 | +4,92%

Nota 1 e Nota 2 — Este aumento, deve-se a assiduidade das pessoas apoiadas, uma vez que em

2021, existiram dois meses dos quais ndo se realizou a cobranca das mensalidades.

Nota 3 - Esta diminui¢do deve-se ao fato de em 2021 termos recebido um valor grande de tutorias,

respeitante a anos anteriores de uma pessoa apoiada.

QUADRO IlI - Subsidios a exploragdo (valores em euros)

Descrigcao Realizado Previsao Variagiio
em 2021 2023
CACI OF+ CACI SPS 589 447,80 634 505,00 +7,64%
Lar de Apoio 78 499,20 84 260,00 +7,34%
Forum Sécio Ocupacional 83 664,60 89 617,00 +7,11%
Intervengdo Precoce na Infancia 52 115,04 55 611,00 +6,71%
Ministério da Educagao = DGESTE 228 028,20 226 892,00 -0,5%
POISE/FSE - Formagao Profissional 912 502,91 1448 274,00 +58,71%
Centro de Recursos para o Emprego 81614,95 79 681,00 -2,37%
IEFP 13 650,32 11 740,00 -14%
Autarquias 3 900,00 9 394,00 +40,87%
Donativos 12 121,30 9 120,00 -24,76%
Projetos INR 4 076,89 59 802,00 +467%
Projeto Gulbenkian 0 31 318,00 0
Totais 2 059 621,21 2740 213,00 +33,04%
As candidaturas ao INR e Projeto Gulbenkian, carecem ainda de aprovacao.
QUADRO IV = Outros rendimentos (valores em euros)
Descri¢do Realizado Previsao vatisgko
em 2021 2023
Rendimentos suplementares
Servigos Sociais 8 994,53 8 551,00 -4,94%
Trabalhos de oficinas +curso online + 15 224,94 14 667,00 -3,67%
venda de energia
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Rendimentos em investimentos ndo financeiros
Rendimentos (renda loja SPS+ sinistros, 10 961,53 854,00 -99,92%
alienagbes) — Nota 4
Pagamentos de injungdes judiciais 1 500,00 2 815,00 +87,67%
Reembolsos IRS (0,5%) 4734,18 7 968,00 +68,31%
Juros obtidos+ outros 20,00 120,00 +600%
Totais 41 435,18 34 976,00 -15,59%

Nota 4 - A diminuicdo deve-se ao fato de ndo termos nenhum sinistro de imével registado, nem

alienac3o de viatura; apenas reflete o valor das rendas da loja de Sao Pedro do Sul.

QUADRO V — Gastos com pessoal (valores em euros)

Descri¢ao Realizado Previsao Variaggio
em 2021 2023

Remuneragoes do pessoal 1217 736,55 | 1410 142,00 +15,8%
Encargos sobre remuneracoes 254 347,50 316 097,00 +24,28%
Seguros de acidentes de trabalho 9 348,51 13 558,00 +45,03%
Outros gastos (medicina, higiene e 5671,18 7 425,00 +30,93%
seg. trabalho, formagéo, indem.)

Total | 1487 103,74 | 1747 222,00 +17,49%
QUADRO VI - Principais fornecimentos e servicos externos (valores em euros)
Rubrica Realizado Previsdo Varlaglio

em 2021 2023

Combustiveis 48 022,83 72 968,00 +51,94%
Exploracdo de refeitdrios 32 079,77 41 851,00 +30,46%
Conservacao e reparagdo de viaturas 46 822,22 20924,00 -55,32%
Trabalhos especializados - Nota 5 31992,69 72 709,00 +227,27%
Rendas e alugueres 21 570,00 35 785,00 +65,9%
DeslocacGes, estadas e transportes- Nota 6 9 551,67 34 677,00 +363%
Material de escritério 10 856,29 10 690,00 -1,54%
Alimentacdo -utentes Lar de Apoio 8024,10 8 692,00 +0,08%
Comunicacoes 6 833,18 7 695,00 +12,61%
Seguras viaturas e edificios 12 288,41 17 262,00 +40,47%
Conservacdo e reparacao de equipamentos 11 021,89 9120,00 -17,26%
Combustiveis — aquecimento 10 925,93 13 927,00 +27,47%
Condominio de S. Pedro do Sul 4 728,50 8 356,00 +76,72%
Ferramentas e utensilios 8077,58 8 961,00 +10,94%
Vestuario e calgado 7 624,86 5971,00 -21,70%
Pneus e camaras 6 185,08 7 876,00 +27,34%
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Seguros utentes 4 243,51 4 835,00 +13,94%
Materiais de limpeza 6 185,08 6 866,00 +11,00%
Vigilancia e segurancga 846,17 671,00 -20,71%
Limpeza, higiene e conforto 11 498,54 10 289,00 -10,52%
Portagens 978,08 1373,00 +40,38%
Honorarios - (inclui protocolo AECs) 19 447,30 16 803,00 -13,60%
Eletricidade 15 876,23 21 860,00 +37,69%
Agua 2 030,26 2 656,00 +30,82%
Energia e Fluidos — Gas 2 060,38 3 567,00 +73,12%
Deslocacao de Utentes (inclui os transportes 24 587,87 101 003,00 +411%
dos formandos da Formagdo Profissional) -

Nota 7

Outros 3 100,04 3678,00 +18,64%
Total de Gastos 367 151,53 551 063,00 +50,10%

Nota 5 - A previsdo deste aumento, deve-se a candidatura do INR — Gentle Teaching International

Conference, com servigos especializados de tradugdo e outros.
Nota 6 - Este aumento, deve-se aos servigos de deslocagdes e alojamento previstos na candidatura

do INR, uma pausa as familias.

Nota 7 - Este aumento, inclui a despesas de transportes dos formandos, nas candidaturas da

Formacao Profissional.

QUADRO VIl — Outros Gastos (valores em euros)

Descrigcdo Realizado Previsao Variago

em 2021 2023
Bolsas de formandos 246 175,27 | 450409,00 | +82,96%
Sub. Alimentacédo de formandos 100441,89 | 225237,00| +24,25%
GratificagOes de estimulo a utentes 893,50 1013,00 | +13,37%
Acolhimento de dependentes de 2 090,02 14 539,00 +695%
formandos - Nota 8
Totais 349 600,68 | 691 198,00 | +97,71%
Nota 8 - Este aumento deve-se as duas candidaturas da formacgao a decorrer.
QUADRO Vill — Gastos com amortiza¢des (valores em euros)
Descricao Realizado Previsao Variagio

em 2021 2023

Gastos com amortizagdes 98 900,75 | 118 854,00 +20,18%
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QUADRO IX - Previsdo de Investimentos (valores em euros)

Rubrica Previsao Subsidios Auto
2023 a obter Financiamento
Edificios
Construg¢do do novo refeitdrio 616 000,00 321 600,00 294 400,00
Requalificagdo do lar de apoio — PRR 64 253,20 58 411,97 5841,23
Requalificacdo da habitagao de Pereiras 99 178,59 69 425,01 29 753,58
Residéncia de Autonomizacgao e Inclusdo 175 000,00 175 000,00 0,00
Equipamento transporte
Viaturas Ligeiras 19 000,00 0 19 000,00
Viatura 9 lugares 40 000,00 0 40 000,00
Viatura elétrica — EDP Mobilidade Solidaria 19 097,28 14 322,96 4 774,32
Viatura 9 lugares 39114,00 22 000,00 17 114,00
Equipamento diversos 4 500,00 0 4 500,00
Total 1076 143,07 660 759,94 415 383,13
Viaturas

Aquisicdo de duas viaturas ligeiras e viatura de nove lugares, ao abrigo da candidatura 007
da formacao profissional.
Viatura ligeira elétrica, subsidiada pela EDP Mobilidade Solidéria e outra viatura de nove

lugares adaptada, subsidiada pela candidatura ao BPI- La Caixa.

Mobilidrio e Equipamentos

N3o descurando as necessarias renovacdes ndo se preveem investimentos significativos.

Edificios
Construgdo do novo refeitério, ao abrigo do programa Pares.
Requalificacdo do Lar de Apoio, ao abrigo do PRR.

Requalificagcdo da habitagdo em Pereiras, para futuro alojamento.

IV PARTE - AVALIACAO DO PROGRAMA DE AGAO

O Programa de Acdo ndo pode ser avaliado apenas pelo saldo or¢amental conseguido.
No ambito dos processos de desenvolvimento da qualidade foi criado o que chamamos o
indice de Eficacia da ASSOL, que retne indicadores associados a cada um dos 10 objetivos

estatutarios.
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Os indicadores positivos sao aqueles em que conseguirmos um resultado pelo menos igual
a 90% do melhor dos altimos 2 anos ou do maximo possivel.

Conseguir um Indice de Eficicia acima de 90%, implica conseguir manter ou melhorar o
desempenho nos indicadores de satisfacdo das partes interessadas bem como noutros

indicadores de desempenho.

Oliveira de Frades, 22 de novembro de 2022

A Direcao
Gil Antonio Ferreira de Almeida

Eugénia Maria da Rocha Liz

Carlos Manuel Nogueira Antunes
Carla Inés Melo Correia /

Mario do Carmo Pereira
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